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I.  Resumen Ejecutivo - Tercer Taller de la Red de Aprendizaje de Rio

Negro

Villa Regina, 25y 26 de septiembre de 2025

En el marco del proyecto “Patagonia Argentina: la eficiencia energética como estrategia de
transicion en las PYMES”, se desarrollé el tercer taller de la Red de Aprendizaje (RdA) en eficiencia
energética de Rio Negro, en la sede de la Cdmara de Comercio, Industria y Produccién de Villa

Regina.

El proyecto, cofinanciado por la Union Europea y fruto del convenio entre la Confederacién
Argentina de la Mediana Empresa (CAME) y la Fundacién Bariloche, tiene como propdsito brindar
capacitaciéon y acompafiamiento técnico a empresas de la region, fortaleciendo su transicion hacia

una gestion energética mas eficiente y sostenible.

En esta tercera instancia, las empresas participantes trabajaron en la planificacién de acciones de
mejora, la definicién de indicadores y variables relevantes, y la consolidacion de los avances

logrados desde los talleres anteriores.

Ademas, se desarrollaron ejercicios practicos orientados a la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), el analisis de facturacion energética, la aplicacion

de indicadores de desempefio y la observacidn técnica en planta durante la visita a Jugos S.A.

El encuentro combind exposiciones técnicas, dindmicas participativas, construcciones colectivas
y trabajo de campo, promoviendo el intercambio de experiencias entre empresas y el

fortalecimiento de la Red como comunidad de aprendizaje.

Esta metodologia permitié integrar los conocimientos adquiridos con la practica concreta,
potenciando las capacidades de analisis, planificacion y gestiéon energética de las organizaciones

participantes.

a) Desarrollo del taller

Durante las dos jornadas, el trabajo se estructurd en torno a actividades tedricas y practicas

destinadas a fortalecer las capacidades de gestidén energética y la planificacion de mejoras.
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Dia 1 - 25 de septiembre de 2025

La apertura estuvo a cargo de la moderadora, quien repasé los objetivos alcanzados en los dos
talleres anteriores y presentd la agenda y metodologia de trabajo prevista. Se recordaron los
principios de convivencia consensuados —confianza, cooperacion, comunicacion clara, respeto
por los tiempos y compromiso sostenido— y se reafirmd la importancia de sostener los canales
de comunicacién internos de la Red (grupo de WhatsApp, correos institucionales y repositorio de

informacién).
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En la primera jornada de trabajo, los participantes se organizaron en tres grupos para analizar los
principales desafios y formular propuestas de mejora en torno a la revision energética y la
identificacién de Oportunidades de Mejora (OM). Del intercambio y la puesta en comun surgieron

tres ejes prioritarios de accién.

El primer grupo se centré en la necesidad de relevamiento y medicion de consumos,
proponiéndose fortalecer la gestién de datos, instalar mediciones sectorizadas y formalizar la

toma y sistematizacion de informacién para contar con una base confiable de analisis.

El segundo grupo abordé la identificacién de ineficiencias operativas, destacdndose la importancia
de establecer mecanismos de seguimiento y control, priorizar acciones seguin el retorno de la

inversion y avanzar en la cuantificacion y comparacién de resultados.
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Finalmente, se considerd clave el analisis y optimizacion del plan de identificacién de OM,
orientado a mejorar la toma de decisiones, fortalecer la capacitacién en el marco de la Red de
Aprendizaje e involucrar a mas personal dentro de las organizaciones, promoviendo asi una

cultura energética sostenida en todos los niveles jerdrquicos.

A continuacion, Andrea Afranchi, Claudio Carpio y José Luis Larrégola recuperaron las tareas
solicitadas en el taller anterior. Posteriormente, Andrea Afranchi presentd el marco conceptual
“Tips de organizacion y documentacion”, resaltando el valor estratégico de la informacion
documentada dentro de un Sistema de Gestion de la Energia (SGEn), conforme a la Cldusula 7.5
de la norma ISO 50001. Se destacé que documentar permite ordenar y sistematizar los procesos,
respaldar decisiones técnicas, fortalecer la comunicacién interna y servir de soporte para la
formacién y la mejora continua. Asimismo, se presentd la estructura jerarquica de la informacién
documentada en cuatro niveles —desde los compromisos institucionales hasta los registros a
conservar— y se ejemplificd su aplicacién mediante el repositorio digital de la Red de Aprendizaje
de Rio Negro. En el cierre, se subrayd que la documentacién debe ser sencilla, accesible y util,
reconociéndola no solo como un requisito formal, sino como una herramienta que agrega valor a
la gestiéon energética al promover la trazabilidad, la transparencia y la toma de decisiones

informadas.

Posteriormente, Marina Assandri facilitd el ejercicio de FODA colectivo y priorizacion mediante la
metodologia Metaplan. Las empresas identificaron y clasificaron sus principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en relacion con la gestién energética, destacando tanto
los nudos criticos como los factores diferenciadores. La sistematizacion de los aportes permitio
construir un diagndstico integral sobre los aspectos internos y externos que inciden en el

desempefio energético de las organizaciones participantes.

Del analisis surgieron como nudos criticos la gestion y ejecucién insuficiente de proyectos y tareas
y la comunicacién deficiente, ambos de alto impacto negativo en la eficiencia energética. En
contraste, se reconocieron como fortalezas clave el compromiso y la disposicién al aprendizaje del
capital humano, junto con la claridad de objetivos y el acompafiamiento de la gerencia general en

la implementacion de mejoras.
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El ejercicio permitio conformar un diagnostico colectivo, constituyendo un insumo estratégico
para el disefio del plan de accion y la definicion de indicadores que guiaran la siguiente etapa de

trabajo.

Entre los primeros se sefialaron la gestion y ejecucion insuficiente, la falta de politicas publicas
ambientales y la inestabilidad del suministro energético, mientras que entre los factores positivos
se destacaron el capital humano comprometido, las mejoras tecnoldgicas implementadas y el

acceso a instancias de capacitacion.

Este ejercicio permitié construir una mirada compartida sobre el contexto energético de las
empresas, integrando la reflexion individual con la visién colectiva de la Red y generando insumos

concretos para los siguientes bloques de trabajo.

El blogue siguiente, coordinado por Andrea Afranchi, estuvo dedicado a la revision de facturas
eléctricas, brindando a los participantes, herramientas para analizar sus propios consumos y
comprender los principales componentes de los cargos energéticos. Se destacd que esta practica
resulta esencial para optimizar costos, mejorar la eficiencia energética y realizar un seguimiento
sistematico del uso de la energia. Andrea Afranchi subrayd la importancia de conocer el costo real
de los servicios, evaluar la contratacién de energia y medir los resultados de las acciones de

mejora, recordando que “lo que no se mide no se controla y lo que no se controla no se gestiona”.

Con el objetivo de fortalecer la integracién del grupo y promover la reflexion sobre los procesos
de planificacién y ejecucién en la Red de Aprendizaje, se desarrolld la dindmica “Huevo Volador”,
moderada por Marina Assandri. La propuesta, de caracter participativo, buscd trabajar aspectos
vinculados al trabajo en equipo, la comunicacién, el liderazgo y la creatividad. Durante la actividad
se evidenciaron distintos estilos de organizacion y toma de decisiones, destacandose la influencia

del tiempo disponible, la definicién de roles y la coordinacidn grupal en los resultados obtenidos.

La reflexidn posterior permitié vincular la experiencia con la practica cotidiana de planificacion en
eficiencia energética. Surgieron paralelismos entre el disefio del “Huevo Volador” y la
implementacién de mejoras energéticas: ambos procesos requieren planificacion estratégica,
evaluacién de riesgos, uso eficiente de recursos, colaboracién interdisciplinaria y un entorno de
confianza para innovar. Las analogias reforzaron la idea de que proteger el “huevo” representa el

cuidado de los recursos energéticos, los materiales simbolizan las tecnologias y buenas practicas
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disponibles, y el lanzamiento refleja las oportunidades de mejora que cada organizacion prioriza

en su camino hacia una gestion mas eficiente y sostenible.

El dia concluyé con la presentacién de indicadores para la gestién energética a cargo de Andrea
Afranchiy el desarrollo de un ejercicio de aplicacion practica coordinado por José Luis Larrégola,

vinculado con la relacion entre energia y produccién.

Este ejercicio corresponde a la construccion de la Linea de Base Energética (LBEn) y los
Indicadores de Desempefio Energético (IDEn), utilizando los insumos del archivo trabajado entre
talleres. Se establecido como afio base 2024, recomendandose contar también con datos de 2023

y de 2025 hasta la fecha actual.

La actividad quedd pendiente para su profundizacién con cada empresa durante las tutorias
personalizadas entre talleres, en las que se verificard la carga de datos y la elaboracion de los

graficos de evolucion.

El bloque “Open Space — Herramientas para cuantificar pérdidas de energia”, previsto para el
cierre de la primera jornada, no se realizo y se llevard a cabo en formato virtual entre talleres,

abordando temas como auto elevadores, puertas automaticas y aislaciéon térmica.

La moderadora condujo el cierre de la jornada, invitando a los participantes a reflexionar sobre

los aprendizajes y a prepararse para la visita técnica del dia siguiente a la empresa Jugos S.A.

Dia 2 — 26 de septiembre de 2025

La segunda jornada se llevd a cabo en las instalaciones de Jugos S.A., donde los participantes
fueron recibidos por Daniel Gonzdlez, Gerente General, junto con el equipo de la empresa,
miembros de la Red de Aprendizaje y equipos técnicos. Durante la visita, se realizd una
presentacién institucional sobre el proceso productivo, abordando los principales usos

energéticos vinculados a la generacion de vapor, la refrigeracién y la compresiéon de aire.

Divididos en dos grupos de trabajo, los participantes recorrieron las areas de calderas y
compresores, alternando entre ambas para observar en detalle las operaciones y relevar

informacién técnica. Cada grupo contd con un lider y sublideres designados, quienes guiaron la
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elaboracion de diagramas vy la identificacion de Oportunidades de Mejora (OM) a partir de las

observaciones en planta.

El trabajo de campo permitié vincular los contenidos tedricos desarrollados en el taller con la
practica real, facilitando la aplicacién de criterios de diagndstico, medicion y priorizacién de
oportunidades. Los grupos registraron datos operativos, elaboraron diagramas de flujo energético
y analizaron el funcionamiento de los sistemas térmicos y frigorificos, integrando observaciones

sobre eficiencia, mantenimiento y seguridad.

Al mediodia se desarrollaron las mesas de trabajo, donde los grupos sistematizaron las OM,
disefiaron los diagramas correspondientes y posteriormente presentaron sus resultados en una

puesta en comun.

Las presentaciones permitieron comparar los distintos enfoques y validar el uso de herramientas

metodoldgicas para la deteccion y priorizacién de OM dentro del contexto de una planta modelo.

En relacién con el sistema térmico, se identificaron diversas Oportunidades de Mejora (OM)
orientadas a optimizar la eficiencia energética y reducir pérdidas. Entre ellas se destacan la
incorporacién de un economizador adicional para aprovechar mejor el calor residual, la aislaciéon
de las cafierias de vapor para minimizar pérdidas térmicas, y la implementacion de mediciones
individuales en cada caldera que permitan un control mas preciso del caudal y el desempefio
operativo. Asimismo, se propuso realizar el andlisis de gases de escape y evaluar la instalacién de
recuperadores de calor, con el fin de cuantificar los beneficios y fortalecer la gestion de datos del
sistema. Estas acciones contribuirdn a mejorar la eficiencia global del proceso y a consolidar una

gestion térmica mas sostenible.

En el sistema de refrigeracion, se identificaron diversas Oportunidades de Mejora (OM) orientadas
a incrementar la eficiencia operativa y reducir el consumo energético. Entre ellas se destacan el
reemplazo de evaporadores antiguos y de motores de compresores de baja eficiencia, asi como
la incorporacién de un sistema de descongelamiento automatico que optimice la operacion y
reduzca tiempos de inactividad. También se propuso elevar la presién del evaporador cuando las
condiciones lo permitan, mejorar la gestion de la eficiencia en las cdmaras de refrigeracién, y
asegurar condiciones estables de funcionamiento. Otras acciones sugeridas incluyen la limpieza

periddica de los paneles solares y la centralizacidn de las fugas de aceite, medidas que en conjunto
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apuntan a fortalecer la confiabilidad del sistema y avanzar hacia una operacion mas eficiente y

sostenible.

En la puesta en comun, los participantes destacaron la organizacién, limpieza, orden y calidad de
gestidn observadas en la empresa, asi como la predisposicién y calidez del equipo anfitrién. Los
miembros de Jugos S.A. valoraron especialmente la oportunidad de recibir observaciones vy
aportes de colegas y expertos, sefialando que este intercambio les permitié mirar su propia
operacion desde una nueva perspectiva y detectar oportunidades de mejora. La experiencia fue
reconocida como un espacio enriquecedor de aprendizaje compartido, tanto para la empresa

anfitriona como para las demas organizaciones participantes de la Red de Aprendizaje.

A continuacion, Andrea Afranchi presentd la estructura del Plan de Accidn, explicando su
vinculacién con las matrices de priorizacidn trabajadas y los criterios de impacto, dificultad y plazo.
Se destacaron ejemplos de redaccién de objetivos, metas y acciones, junto con los métodos de

verificacion del desempefio energético.

Asimismo, se subrayd la importancia de integrar los resultados del trabajo en campo dentro del
Plan de Accién, articulando la informacion técnica relevada con los indicadores y lineas de base

desarrollados.

Finalmente, se abordaron los proximos pasos y la asignacion de tareas para las empresas
participantes. Entre las principales acciones se establecié completar los unifilares energéticos,
registrar los consumos mensuales, avanzar en la definiciéon de indicadores (IDEn) y preparar la

documentacion para el Taller IV, que abordara el seguimiento de los ahorros energéticos.

La jornada concluyd con una evaluacién colectiva, donde los participantes destacaron la calidad
técnica de los contenidos, la utilidad de las herramientas, el intercambio de experiencias y el

fortalecimiento de la red como espacio de aprendizaje.

Se valord especialmente la visita a Jugos S.A. como instancia prdctica para observar procesos
reales, la claridad metodoldgica de los blogues tematicos y el sentido de pertenencia grupal,
reafirmando el compromiso con la mejora continua y la cooperacidén entre las empresas

integrantes de la Red.
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b) Empresas e integrantes participantes

En el tercer taller de la Red de Aprendizaje de Rio Negro participaron representantes de las

empresas miembros de la RdA.
1. Agro Fresh S.A.

o Roberto Fonseca (Encargado)
o Miguel Grasso (Gerente)
2. BonadéS.A.
o Ezequiel Bonadé (Gerente)
3. Polano S.A.
o Flavio Scattolo (Gerente General)
o Maximiliano Borocci (Administrativo)
4. RotterS.A.C.I.
o Matias Martel (Gerente) (No participd)
5. LPS.R.L
o Dante Aciar (Gerente de Planta)
6. Deco Klart
o Yanina Rodriguez (Fundadora)
o Javier Pistagnesi (Asesor técnico)
o Jorge Daniel Arroyo (Encargado)
7. Hacienda Martinez S.R.L
o David Barrales (Encargado de Planta)
o Mario Molina (Administrativo)
8. Hotel Rimini
o Walter Sequeira (Titular / emprendimiento familiar)
9. Supermercado Palitos
o Walter Sequeira (Titular / Emprendimiento familiar)
10. Villa Huapi
o Martin Espinosa (Gerente / Administracién)
11. Cerveza La Cruz
o Francisco Santa Coloma (Ingeniero en Petrdleo / Auditor Energético) (no
participd)

10
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12. Jugos S.A.

o Ricardo Meza (Ingeniero Agrénomo)

o José Zottele (Ingeniero Mecénico)

o Flavio D’Angelo (Ingeniero Quimico)

o Nicolas Lnostroza (Jefe de turno)

o Sergio Miranda (Gerente de Ingenieria y Proceso)
13. Frutas Stelzer

o Santiago Javier Soto (Conduccion)

Il. Primer dia taller

a) Agenda del taller

La siguiente agenda detalla el desarrollo de las actividades llevadas a

de la Red de Aprendizaje de Rio Negro, realizado los dias 25 vy 26

cabo durante el Tercer Taller

de Septiembre de 2025. La

programacion combind presentaciones técnicas con espacios de trabajo colaborativo, en los que

participaron representantes de las empresas integrantes de la Red junto al equipo del proyecto.

Se incluyen a continuacion las placas con el detalle de la agenda.

TERCER TALLER - Dia 1 - 25 Septiembre de 2025 — 09.00 horas — 16.00 horas

Hora Actividad

09:00 - 09:30 Acreditaciones + Coffee de bienvenida
09:30 - 10:30 Inicio del Tercer Taller —Actividad de intercambio

10:30 - 11:15 Recupero de lo solicitado en el Taller 2 y Tips de organizacién
11:15-11:30 Coffee Break

11:30 - 12:30 FODA colectivo y priorizacion

12:30 - 13:30 Revision de las facturas de energia eléctrica

13:30 - 14:30 Almuerzo

14:30 - 15:30 Dinamica de Integracién de aplicacién a RdA en EE

15:30 - 17:00 Indicadores para la gestion y ejercicio de aplicacion

17:00 - 17:15 Coffee Break

17:15 - 17:45 Open Space - Herramientas para cuantificar pérdidas de energia

17:45 - 18:00 Evaluacion de la primera jornada y preparacion para la visita a Jugos S.A

B are 73
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TERCER TALLER - Dia 2 - 26 Septiembre de 2025 — 08.00 horas — 16.00 horas

Hora Actividad
08:00 - 09:00 Recepcidn, acreditaciones y seguridad

09:00 - 09:30 Presentacion Jugos S.A.

09:30 - 11:30 Trabajo de Campo
12:00 - 13:00 Mesas de Trabajo con consignas detalladas y lideres de equipo
13:00 - 14:00 Almuerzo
Vitalizador
14:00 - 14:45 Puesta en Comun de las Mesas de Trabajo
14:45 - 15:30 Plan Accién
Introduccion a los préximos pasos, etapa de verificacion y asignacion de
tareas a los participantes
15:45 - 16:00 Evaluacion y cierre del 3¢ taller

B agme 73
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15:30 - 15:45

b) Objetivos del tercer taller

El Tercer Taller de la Red de Aprendizaje de Rio Negro se desarrolld con el propdsito de avanzar
en la planificacion de acciones de mejora, la definicion de indicadores y variables relevantes, y la

consolidacion del trabajo colaborativo entre las empresas integrantes de la Red.
Se enuncian a continuacién los objetivos:

“ Compartir los avances alcanzados hasta el momento.
Realizar el FODA y su priorizacion.
Desarrollar el plan de accion, junto con la definicion de indicadores y variables relevantes.

Potenciar el trabajo colaborativo entre las empresas miembro.

- = & ¥

Revisar la solicitud de informacidn vinculada con las Oportunidades de Mejora (OM) y la

priorizacion de tareas.

-

Implementar un espacio de Open Space, orientado a herramientas para cuantificar
pérdidas de energia (posteriormente reprogramado en modalidad virtual).
= Desarrollar un trabajo de campo en las instalaciones de la empresa Jugos S.A., focalizado

en la generacion de sinergias y su integracion con las actividades de aula.

12
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“* Definir los proximos pasos de trabajo y la asignacidn de tareas correspondientes a la

siguiente etapa del trayecto.

c) Recapitulacion de los objetivos del primer y segundo taller

La moderadora, Lic. Marina Assandri, abrié el encuentro retomando los ejes de trabajo abordados
en las instancias anteriores, con el propdsito de fortalecer la continuidad metodoldgica de la Red

de Aprendizaje y contextualizar los avances alcanzados por cada empresa.

El primer taller, desarrollado en junio de 2025, se centrd en la identificacion de los principales
usos energéticos, la presentacion de las empresas integrantes de la Red y la definicién de alcances
y mecanismos de comunicacion interna. Durante esa instancia se presentaron los contenidos
técnicos sobre revisidon energética, acompafiado por ejercicios practicos de comprensién, con la
propuesta de que cada empresa participante de la RdA pueda disefiar el Excel de Revisidon

Energética.

El segundo taller, realizado en agosto de 2025, profundizé en la identificacion de desperdicios de
energia y en la deteccién de ineficiencias energéticas a partir de los diagndsticos de revisién
energéticos preliminares. Las empresas presentaron sus avances a partir del Excel de revision
energética, participaron de ejercicios practicos de deteccion de ineficiencias y de identificacion
de oportunidades de mejora (OM), utilizando algunos criterios de analisis basados en el impacto
econdmico, el periodo de recuperacién de la inversién y el grado de dificultad de implementacién.
Se introdujo la matriz de priorizaciéon de Medidas de Ahorro de Energia (MAEs), que serviria de
insumo para la etapa de planificacion del presente taller. En ese segundo taller también se
presentaron las herramientas de financiamiento disponibles para proyectos de eficiencia

energética.

De esta manera, el tercer taller se propuso dar continuidad al proceso mediante la elaboracién
del plan de accion, la definicion de indicadores y variables relevantes y la integracion de los

aprendizajes previos.

Se acompafia la tabla resumen con las actividades, herramientas y/o informacién asociada a cada

taller con sus respectivos comentarios.

13



BARILOCHE

- Implementadores:
FUNDACION T Taller RdA de Rio N
@II__Q FB ercer Taller e Rio Negro

Cofinanciado por
la Unién Europea

Tabla Resumen

La siguiente tabla condensa las actividades, herramienta e informacién asociada con cada una de dichas actividades

Diagrama de bloque

Definiciéon de  Diagrama de flujo de procesos Objetivo de esta actividad: definir qué se va a gestionar en el marco

alcance Unifilares de la RdA.
Consumos y costos energéticos mensuales
Definicion de usos energéticos Relevamiento de equipos y sistemas energéticos asociados al alcance
Revisién Matriz de Usos y Consumos Energéticos 1 antes definido.
Energética Conceptos: Energia - Potencia - Factor de Carga y Factor de Uso. Estimacion de consumos energéticos por equipos o sistemas
Bibliografia sobre Factores de Carga promedio. Andlisis de estacionalidad.
Oportunidades Ejercicio sobre las ineficiencias. IDENTIFICAR OM factible de implementar en cada empresa
de Mejora Criterios de priorizacion (listado a modo de ejemplo 2 Andlisis de los criterios de priorizacion e identificacion de los que
Priorizadas Bibliografia sobre ineficiencias energéticas por tipo de sistema. aplican a su organizacién
Analisis Curvas de carga Herramienta de andlisis que permite entender el desempefio

1 energético por tipo de energia

energético Mondtona de la curva de carga % o o q
Requiere de mediciones de consumo en lo posible horarios.

Explicacion técnico y explicacion del calculo para calcular el coseno
Tangente Phi  Documento técnico Post 2 phi a partir del dato de la tangente phi (disponible en la factura de
energia eléctrica)

2 Se refiere a las actividades y/o procesos que consumen energia y sobre los cuales aplicaran las herramientas
m “ compartidas en la RdA la intencién es generar competencias en las PYMES para que luego puedan aplicar al resto de sus
actividades

Cofinanciado por b FUNDACION
1a Unién Europea BARILOCHE

d) Intercambio entre grupos

Como primera actividad participativa del taller, la moderadora Marina Assandri propuso un
espacio de intercambio grupal orientado a recuperar la experiencia acumulada y los avances

logrados en materia de revisién energética e identificacion de Oportunidades de Mejora (OM).

Los participantes fueron invitados a conformar tres grupos de trabajo para reflexionar y responder

colectivamente a dos preguntas disparadoras:

1. ¢Cudles son los principales desafios para avanzar en la revision energética e identificacion
de Oportunidades de Mejora (OM)?
2. (Cudles son las propuestas de mejora para avanzar en la revision energética e

identificacion de OM?

La dindmica se desarrollé utilizando la metodologia Metaplan, que permitio visibilizar las ideas en

papelégrafos y comparar los aportes de cada grupo.

Desafios para avanzar en la revision Propuestas de mejora para avanzar en la
energética e identificacion de OM revision energética e identificacion de OM

Grupo Relevamiento y mediciéon de consumo
| i Gestion de datos y toma de decisiones
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Seguimiento, controly ejecucion de las

L . *
Ineficiencias operativas :
mejoras

Econémico Priorizacién segun retorno de la inversion

Priorizacién de consumos e ineficiencias para

Falta de medicidn sectorizada . L
instalar medicion

Grupo Comprension del recurso energéticoy  Cuantificaciony comparacion, para la
I el costo asociado evaluacion y Analisis

Analisis y optimizacion del plan de
) * Ejecucion y Seguimiento
identificacion de O.M.

el ieTa e e Formalizar la toma de datos y sistematizacion
Baja cultura energética en ambos

. P La capacitacioén de expertos de la red
Grll:lpo sentidos jerarquicos P P
Falta de tiempo para aplicacién de Involucrar mas persona de la organizacion
conceptos

Elintercambio permitié identificar puntos en comun entre los tres grupos. En materia de desafios,
se destacaron la falta de medicién y toma de datos, los condicionantes econdmicos, la necesidad
de analizar y optimizar el plan de identificacién de OM, la baja cultura energética en distintos

niveles jerarquicos y la falta de tiempo para aplicar los conceptos.

En cuanto a las propuestas de mejora, se acordd la importancia de fortalecer la gestién de datos
y la toma de decisiones, establecer mecanismos de seguimiento, control y ejecucion de las
mejoras, priorizar acciones considerando el retorno de la inversion, definir estrategias de
medicion segun los consumos e ineficiencias detectados, avanzar en la cuantificacion vy
comparacion para la evaluacion y analisis, formalizar la toma de datos y su sistematizacion, recibir

la capacitacion en el marco de la RdA e involucrar a mas personal en los procesos organizacionales.

Finalmente, en la puesta en comun se priorizaron tres desafios clave para avanzar en la revision

energética e identificacion de OM:

4 La necesidad de relevamiento y medicién de consumo,
4 Laidentificacion de ineficiencias operativas, y

4 Elanalisis y optimizacién del plan de identificacién de Oportunidades de Mejora.
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e) Recupero de lo solicitado en el Taller 2 y Tips de organizacion

Este bloque estuvo a cargo de Andrea Afranchi y José Luis Larrégola, quienes realizaron un
recupero de las actividades y tareas solicitadas en el segundo taller, con el objetivo de revisar el
grado de avance alcanzado por cada empresa y reforzar los criterios técnicos para la organizacion

de la informacion.

La actividad comenzé con un repaso general en grupos de trabajo, en el que los participantes
compartieron los avances logrados vy las principales dificultades encontradas en la

implementacién de las consignas anteriores.
Se recordaron los puntos pendientes definidos entre talleres, que incluian:

4 Unifilares y esquemas de proceso.

4% Definicidn de alcances y limites de cada empresa.

4% Relevamiento de consumos mensuales discriminados por energético y elaboracion del
inventario de equipos con su agregacion por usos.

%+ |dentificacion de Oportunidades de Mejora (OM), definicion de criterios de priorizacidn y
avance en la matriz de priorizacion.

% Pedidos de datos de actividad (produccién, carga u otras variables relevantes)

coincidentes temporalmente con los datos de energia), como insumos para este 3° Taller.

A partir de esta revisién, Andrea Afranchi presentd una serie de recomendaciones y tips de
organizacion, orientados a facilitar la sistematizacién de la informacién y la coherencia en los

formatos de entrega:

% Mantener ordenadas las planillas Excel por tipo de energético y por drea de consumo.

% Actualizar los registros en forma mensual, asegurando la trazabilidad de los datos.

% Incorporar comentarios técnicos o notas aclaratorias que faciliten el sequimiento del
equipo de expertos.

% Unificar criterios de nomenclatura y codificacién para los archivos, a fin de evitar
duplicaciones o errores en los registros.

% \Validar la informacién con el equipo técnico antes de incorporar nuevas variables o

modificar los formatos.
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Durante el intercambio entre pares, los participantes destacaron la utilidad de esta instancia para
aclarar dudas metodoldgicas, compartir buenas practicas de registro y establecer un lenguaje

comun en la documentacion técnica de la Red.

En la segunda parte del bloque, Andrea Afranchi presentd el marco conceptual “Tips de
organizacion y documentacién”, destacando la importancia de la informaciéon documentada como

herramienta estratégica dentro de un Sistema de Gestion de la Energia (SGEn).

A partir de la Clausula 7.5 de la norma ISO 50001, se explicé que documentar permite ordenar y
sistematizar los procesos, constituirse en una referencia de decisiones técnicas, facilitar la
comunicacion interna, servir como soporte para la formacién y capacitacion, y fortalecer la toma

de decisiones informadas.

Se presentd la estructura jerarquica de la informacién documentada (ID), organizada en cuatro

niveles:
1. Compromisos (1° nivel)
2. ID a mantener de tipo general (2° nivel)
3. ID a mantener de tipo especifica (3° nivel)
4. ID aconservar (4° nivel)

Marco de un SGEn (

Estructura de la Informacion Documentada

Marco de referencia. Define a que se 1° Nivel
compromete la organizacién (¢ s) e

Se basa en los procesos de trabajo para
identificar: quién, como, dénde, cuando, qué y
por qué de las actividades (PROCEDIMIENTOS)

goo

° Nivel

Informacion especifica (detalle) sobre algunas .
actividades (INSTRUCTIVOS) 3° Nivel

Registro de los resultados y desarrollo
de actividades “Evidencia’” (SCADA, 4° Nivel
planillas de seguimiento, etc.)

B gme 73
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Asimismo, se abordaron los beneficios de documentar, entre los que se destacan:

“ Facilitar la accién y reducir errores mediante instrucciones claras.
Mantener control y orden sobre la informacion energética.
Aportar evidencias que respaldan decisiones estratégicas.

Promover la sensibilizacion y motivacion del personal.

= & & &

Integrar los registros del sistema con otros sistemas de gestion existentes.

Para ejemplificar la aplicaciéon practica, se mostro el repositorio digital de la Red de Aprendizaje
de Rio Negro, donde se organizan las carpetas de cada taller con sus subcarpetas de

presentaciones, materiales adicionales, ejercicios e informes.

N2
Ejemplo y recomendaciones
Jemplo 'y o
Nuestro repositorio de la
RdA de Rio Negro
Miunidad > RAJARIONEGRO ~ =2
[ Tipo + | [ Personas ~ | [ Modificado ~ | [ Fuente - |
Nombre 4 Miunidad > RAARIONEGRO > Tallerl~ =
[ — IS T
B Tallern Nombre 4
B Tallerin 3 001 Presentaciones
B3 002 Material Adicional
B 003 Ejercicios
B8 004 Informe del Taller
[ 25y26.06.25 Agenda Lanzamiento y Taller RdA Rio Negro.docx &% Los anhWQs QlabOFados en e|
cB Ed £ USOS Energ (relevamos Aula).xisx % marco de la Red (en Excel, Word,
@me d esquemas, etc.) son “sus primeros
Cofinanciadopor  eAwemabisdmim  FUNDACION elementos de la ID”
la Unién Europea BARILOCHE

Andrea AFRANCHI e
En el cierre de este bloque, se destacd que la organizacion del ID (Informacién Documentada)
debe ser sencilla y practica, tanto en su desarrollo como en su aplicacion, priorizando la

accesibilidad, la trazabilidad y la utilidad de los registros.

La informacion documentada se reconocié no solo como un requisito formal, sino como una
herramienta estratégica que agrega valor a la gestién energética, al facilitar la capacitacion, la

comunicacion y la transparencia de los procesos.
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f) FODA colectivo y priorizacion

La moderadora Lic. Marina Assandri condujo la dindmica de FODA colaborativo, con el propdsito

de analizar de manera conjunta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas vinculadas

a la gestion energética en las empresas de la Red.

Como insumo previo, se presentaron las placas de analisis de contexto y factores internos vy

externos de la organizacién, que sirvieron como disparadores para orientar la reflexion colectiva

sobre los distintos elementos que inciden en el desempefio energético.

¢QUE INFLUYE EN EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION?

PESTEL

: of £
o =

of ¢

of =

——mad |

e & | =

‘ wid B

Gme 3

oo FOCO en aquellos factores de afectan la capacidad de la organ
ARLBERE - |ograr la mejorar su Desempefio Energética

ALGUNAS HERRAMIENTAS DE
IDENTIFICACION

5\3

izacion de

ANALISIS DE CONTEXTO

CUESTIONES EXTERNAS
+ Existencia de objetivos nacionales o del

|I|. EJEMPLOS

CUESTIONES INTERNAS

sector requisitos o normas

* Limitaciones para la provisién de

energia, seguridad fisica y fiabilidad

+ Costo de la energia o disponibilidad de

los tipos de energia

* Aspectos climdticos
+ Efectos del clima y cambio climatico

Materia prima (calidad, condiciones,
etc.)

* Emisiones de GE|

3

FUNDACION
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= Objetivos y estrategias del negocio
principal

* Planificacién

* Recursos financieros

« Madurez y cultura de la gestién de la
energia

Planes de contingencia para la
interrupcién de suministros de
energia

= Riesgos operacionales y

consideraciones de responsabilidad

* Madurez de |a tecnologia existente

La sistematizacidn y recuperacién de lo trabajado integro los aportes de todos los grupos en un

registro consolidado con foco en aquellos factores que afectan la capacidad de la organizacion

para lograr un mejor desempefio energético.
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Propio Externo Propio Externo
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
. . Temas "
Temas Titulos Temas Titulos ) Temas Titulos
Titulos
Posibilidad de Desconocimiento -
) AP Suministro
incorporar un de gestion eficiente S
Lo ineficiente
Valores Somos una ) nuevo recurso Gestiony Lo -
. ) Mejora - . R L. Corte o limitacion de Suministro de
internosde  empresatriple Valores P energetico Tecnologia Ejecucion . z
. tecnologica - - suministro energia
laEmpresa impacto para generar Ineficiente gestion .
. ; L. Dependencia
mas ahorro y ejecucion de
de terceros
(gas) proyectos y tareas
Disposicion por Deficiente Poca conformacién
Capacidad parte del Organizaciones comunicacion de consensos para Capacidad
P y personal CapitalHumano | Accesoa externas (por . Comunicacion laincorporacion de  de mantener ,
Voluntad de . . Red de Aprendizaje . tecnologia
Crecimiento Capacitacion ejemplo, este Errores en la tecnologia nuevas
Equipo capital taller) comunicacion generadora de tecnologias
humano ahorro
s I Capital Humano no
Objetivos Acompafnamiento P
. competente
clarosy interno a la Ser mas
compartidos introduccion de Obijetivos - e Cultura Falta de politicas . -
A competitivo Competitividad ) Politica Publica
conla medidas . ambientales
. mundialmente Costumbres o culturas
gerencia generadoras de .
arraigadas que afectan el
general ahorro

consumo energético
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Necesidad del
Autonomia mercado de Poco
. - Poco Contexto
entoma Autonomia proveedores con Cadenade Valor | conocimiento del . - . Contexto
on > Conocimiento econdémico politico
decisiones responsabilidad rubroy procesos
Ambiental
Pionerosy
unicos en Falta de tiempo
fabricacién Posicionamiento para el anélisis e . .
. e . L Tiempo . o Cambio
de placas de en el Mercado Diversificacion interpretacion de Climatolégico .
climatico
P.Renla datos de
provincia de consumo
RN
Dominio Alta dependencia .
P Clientes

tecnolégico

terceros (clientes)

21

Cambios en las
regulaciones
politicas
gubernamentales

Regulaciones

Acceso al
Financiamiento




- Implementadores:
FUNDACION Tercer Taller RAA de Rio Negro
Gme 73| :

BARILOCHE

Cofinanciado por
la Unién Europea

Durante la priorizacion, se identificaron como nudos criticos (factores de impacto negativo alto)

las siguientes debilidades:

4 Gestion y ejecucidn insuficiente en proyectos y tareas (10 puntos).

4 Comunicacion deficiente (2 puntos)

En contraposicién, se destacaron como factores diferenciadores positivos (de impacto favorable

para el desempefio energético) las siguientes fortalezas:

4% Capital humano comprometido y con disposicion al aprendizaje (9 puntos).
4 Objetivos claros y compartidos con la gerencia general y acompafiamiento interno a la

conduccion (4 puntos).

El ejercicio permitid integrar la mirada individual de las empresas con una visién colectiva,
generando un diagndstico como insumo para el disefio del plan de accién y la definicién de

indicadores que orientardn la siguiente etapa de trabajo.

g) Revision de facturas de energia eléctrica

El blogue fue conducido por Andrea Afranchi, experta técnica del proyecto, quien presentd los
fundamentos, el marco normativo nacional, el marco normativo provincial, la clasificaciéon de
usuarios de energia eléctrica en argentina, segin su actividad principal y su nivel de consumo y
herramientas practicas para la lectura e interpretacion de facturas de energia eléctrica, con el
objetivo de fortalecer la comprensién de los componentes del costo energético y promover el uso

de esta informacién como instrumento de gestién y control dentro de las empresas.

Marco normativo y referencias técnicas

A continuacion, Andrea Afranchi presentd el marco normativo vigente que regula la estructura
tarifaria y la facturacién eléctrica en Argentina, detallando los principales organismos

intervinientes y los criterios generales de aplicacion.
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Marco Normativo Nacional
Define las actividades de generacién, transformacién, transmision y

distribucion de energia eléctrica como servicios publicos.
Establece la jurisdiccion nacional y provincial

Ley N°24.065 Crea el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) y el Ente Nacional Regulador

de la Electricidad (ENRE). Reconoce como actores del MEM a:

¢ Generadores Anexo 29 de los Procedimientos de

e Autogeneradores CAMMESA, establece las

+ Cogeneradores obligaciones de los agentes del
MEM

¢ Transportistas

¢ Distribuidores

* Grandes Usuarios
¢ Comercializadores

3
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\

Marco Normativo Nacional (cont.) i
Obliga a los Grandes Usuarios con demanda mayor a 300 kW a cumplir

con metas de consumo de energia renovable (20% para 2024-2025).

Tenerlo en cuenta en caso de evaluar esta posibilidad

_ Reformas significativas al régimen federal de energia eléctrica,

modificando las leyes N.2 15.336 y N.2 24.065. Los principales cambios

incluyen:

¢ Libre eleccién de proveedor por parte del usuario final.

* Reorganizacién institucional: se crea el Ente Nacional Regulador del
Gas y la Electricidad, que reemplaza al ENARGAS y al ENRE.

* Inclusion de nuevos actores: usuarios generadores, almacenistas y

" del Poder Ejecutivo Nacional

Podria generar cambios importantes, .
seria bueno mantenerse actualizado comercializadores.
al respecto _ * Transicidon normativa: se establece un periodo de 24 meses para

adaptar reglamentaciones y normas complementarias .

- @me m Tendria la intencion de garantizar transparencia en los precios y

contratos, y se promueve la desconcentracion del mercado.

Cofinanciado por s FUNDACION
la Unién Europea BARILOCHE

Andrea AFRANCHI
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Marco Normativo Provincial

La Secretaria de Energia y Ambiente de Rio Negro regula el

suministro eléctrico en la provincia a través de varias normas clave:

* Ley Provincial K N°5398: Establece las competencias de la Secretaria de
Energia en su Articulo 23

* Resoluciéon SEE N°133/19: Delegacion de funciones regulatorias al Ente
Provincial Regulador de la Electricidad (EPRE)

* Resolucion EPRE N°260/19: Define criterios técnicos y administrativos para la

aplicacion de tarifas y segmentacion

Decreto Provincial N°345/19: Crea |a Tarifa Social Provincial de
@m FB Electricidad, aplicable a usuarios vulnerables
Contedrmon Arerin o Mocions s FUNDACION
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También se abordaron las referencias del mercado eléctrico mayorista (MEM) y la forma en que

los costos de generacion, transporte y distribucion se trasladan a los usuarios finales.

Andrea destacd que conocer este marco resulta esencial para comprender la estructura de costos

y detectar inconsistencias en la facturacion o en la asignacion de categorias tarifarias.
Clasificacion de usuarios y esquemas de facturacion

El segundo segmento abordd la clasificacion de los usuarios eléctricos segln su nivel de demanda

y las condiciones de suministro.
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CLASIFICACION DE USUARIOS » Segun su actividad principal y su nivel de consumo
DE ENERGIA ELECTRICA

EN ARGENTINA

Clasificacion Actividad Potencia Tipica

Principal
| _Residencial Uso doméstico | < 10 kW

Comercial Comercio/ 10-50 kW
Servicios

Industrial Produccién/ > 10kW
Industria

Usuario Cualquier rubro | =2 50 kW

Calificado > 50 kW

Gran Usuario Comercial o > 300 kW
industrial
grande

B gme 73
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Se detallaron las diferencias entre:

= Usuarios Residenciales (T1 Residencial)
=% Usuarios Generales o Comerciales Pequefios (T1 General)

“ Usuarios Industriales o de Gran Demanda (T2, T3)

En este punto se resaltd la importancia de verificar la categoria asignada y su correspondencia
con la potencia efectivamente demandada, ya que un error en esta clasificaciéon puede generar

sobrecostos innecesarios o penalizaciones.
Estructura de la factura eléctrica

Andrea presentd las partes principales de la factura eléctrica, explicando su ldgica interna y la

informacién que cada empresa debe revisar periédicamente.
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Factura (estructura)

| ¢ Jpetalle |

Datos de EDERSA
Datos de la Empresa
Datos del contrato
Detalle de consumos

Datos técnicos y de la medicion

o U A W N

Detalle de lo facturado

Bl gme 73
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EDERSA

serplo - B Conv Ul 016-593634-5

Liquidacion Serv.Pub.
DEBITO

A-0065-0000
NIS:

Inch ¥

Lecalited
IVA:RESPINSCRIPTO  CUIT

- @
:

Capacidad Contratada: 250 Kdv: 10000 - 12J_2MTr
Mod Contat: ANUAL - Vio Cordralo: 31712725 - P Mex: 250

T2J_2MTr - PEAJE - MEDIA TENS

ol 310125 | w0 2300726 [r— I' Su préxima factura vence el 10/04/25
5047 50 20| |- -
5209 5320 26
| e @5 4 Im’mlﬂusﬁmls
. sasa|  sae2) oo SRS —
amss|  4osin 5120
Ei 9735001 477660 iy | Nofiinas do EdERSA
1 sy v oo | 1y
- - - V- DETALLE DEL MPORTE FACTURADO L]
|| Datos Técnicos J cARGo ComeRaRL 1
1 Tangente de ¢ 08303 BONIF. S/ RES EPRE N’ 204724
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Se deberan incluir los siguientes detalles: datos de EDERSA, datos de la empresa, datos del

contrato, detalles de consumos, datos técnicos y de la medicidn, y detalle de lo facturado.

= Cargos fijos y variables: estructura tarifaria y discriminacion de impuestos.

= Grdfico histérico de consumos: herramienta para el sequimiento y comparacion mensual.

Andrea subrayd que el analisis sistematico de las facturas permite anticipar desvios, controlar

penalizaciones y optimizar la potencia contratada, evitando gastos innecesarios y fortaleciendo el

control de gestién energética.

Ejercicio de aplicacion prdctica

Para consolidar los conceptos, compartio un ejercicio de andlisis grupal con facturas reales

aportadas por las empresas participantes. Ademads, compartié una herramienta en Excel para

seguimiento y analisis de facturas eléctricas de sus propias empresas.

Reconocer oportunidades de mejora vinculadas al control operativo y a la gestion del

mantenimiento.

Las empresas expresaron que no contaban con un procedimiento sistematico de revision de

facturas, por lo que el ejercicio propuesto les permitird detectar errores frecuentes, como

mediciones incorrectas, cargos duplicados o potencias sobredimensionadas.
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Andrea Afranchi compartio informacion sobre la importancia de analizar las facturas de energia

eléctrica para optimizar costos y mejorar la eficiencia energética. Algunos puntos clave fueron:

# Conocer el costo real de los servicios energéticos
“ Realizar seguimiento del consumo para identificar areas de mejora
= Analizar la contratacion de energia para optimizar costos

= Revisar el ahorro e impactos de mejoras de eficiencia energética

También destaco que "lo que no se mide no se controla y lo que no se controla no se gestiona".

h) Dinamica de Integracion de aplicacion a RdA en EE

Con el objetivo de fortalecer la integracién del grupo y favorecer la reflexién sobre los procesos
de planificacion y ejecucién en la Red de Aprendizaje, se llevd adelante la dindmica “Huevo
Volador”. La propuesta buscd trabajar de forma vivencial sobre aspectos vinculados al trabajo en

equipo, la creatividad, la comunicacién, el liderazgo y la coordinacion.

Se compartieron las consignas y los materiales para el armado del artefacto.

7
HUEVO VOLADOR i
@

Dinamica
de
Integracion

- Confetercasn Argerin e i s e FUNDACION
ia Unién Europea BARILOCHE

E@meFB
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Durante la actividad se observaron diferentes estilos de organizacion y toma de decisiones. En la
puesta en comun posterior, los grupos coincidieron en que el escaso tiempo disponible y la
ausencia de roles definidos fueron factores que incidieron en los resultados. Surgieron también
reflexiones sobre la coordinacidn informal, el liderazgo esponténeo, el uso minimo de materiales

y la colaboracion entre integrantes.

La reflexidn se orientd a analizar como esta dinamica se vincula con la planificacién y la fase de
planificacién dentro de cada empresa, asi como a explorar otras posibles aplicaciones de la
metodologia en el marco de la Red de Aprendizaje en Eficiencia Energética y en las propias

organizaciones participantes.

Comentarios registrados en los papelégrafos:

=% No hubo roles.

% Escaso tiempo.

= Disefio basado en brainstorming y mejor
configuracion posible.

Coordinacién informal.

“Casi alcanzaron el resultado”.

Liderazgo vinculado al disefio.

- & & ¥

Colaboracion 'y aprovechamiento de

recursos minimos.

% Liderazgo espontdneo.

“* Analogia: salir del escenario.

En el cierre grupal, se procesaron los aprendizajes a partir de preguntas orientadoras que
conectaron la experiencia con la practica cotidiana en la Red de Aprendizaje en Eficiencia
Energética. De este analisis surgieron paralelismos entre la dindmica y los procesos de

planificacién, ejecucion y evaluacién de proyectos.
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Aplicacion en la planificacion:

“ Preguntas derivadas del FODA.
Identificacion de niveles de riesgo alto.

Realizacion de “pruebas minimas” o pilotos.

= & &

Gestion de recursos (tiempo, humanos, insumos y

tecnoldgicos).

=

Etapa motivacional.

=

Escucha y aporte colaborativo.

“ Confianza.

El ejercicio permitid visualizar la importancia de la planificacion
estratégica y la comunicacién efectiva dentro de los equipos de
trabajo, asi como la necesidad de establecer roles, tiempos y objetivos claros para alcanzar

resultados sostenibles.

|n

Asimismo, se destaco la analogia entre el disefio del “Huevo Volador” y la implementacién de las
mejoras energéticas: ambos requieren planificaciéon, ensayo, evaluacién de riesgos, trabajo

interdisciplinario y un entorno de confianza para innovar.

La conclusion es que la planificacion es un desafio que requiere creatividad, colaboracion
y andlisis. Al aplicar las lecciones aprendidas en el ejercicio del Huevo Volador, podemos
desarrollar estrategias efectivas para mejorar la planificacion en eficiencia energética y

fortalecer la competitividad.

Pudimos hacer las siguientes analogias: proteger el huevo representa nuestros recursos
energéticos aplicados de manera efectiva; los materiales brindados simbolizan las
tecnologias y buenas prdcticas que pueden emplearse para fortalecer la planificacion y la
implementacion; y el lanzamiento se vincula con las oportunidades de mejora, de acuerdo

con los criterios priorizados en cada empresa.
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i) Indicadores para la gestion y ejercicio de aplicacion

El blogue técnico sobre Indicadores para la gestion energética fue presentado por Andrea
Afranchi, con apoyo de José Luis Larrégola, y tuvo como propésito brindar una herramienta
practica para la medicién, control y seguimiento del desempefio energético dentro de las

empresas integrantes de la Red de Aprendizaje.

Se introdujo el tema destacando que los indicadores son instrumentos fundamentales para
evaluar la eficacia de las medidas implementadas, realizar el seguimiento de los avances y verificar

los ahorros obtenidos.

Se trabajé sobre el concepto de “indicadores de desempefio energético” (IDEn), su estructura, su
vinculacién con la Linea de Base Energética (LBEn) y la forma en que ambos se integran dentro de

un Sistema de Gestién de la Energia (SGEn).

Marco de referencia y definiciones

Se explicé que los indicadores deben construirse a partir de datos representativos, verificables y
comparables en el tiempo, tomando como referencia el consumo energético, las variables

operativas y las condiciones relevantes de cada proceso.

Se detallé que un indicador de desempefio energético (IDEn) es una cuantificacion en un
momento dado, por si solo no sirve para gestionar, se necesita una referencia para la
comparacion.

Asimismo, se menciond que la Linea de Base Energética (LBEn) es la referencia cuantitativa que

provee una base de comparacion del desempefio energético.

Compartiendo los conceptos claves de LBEn a continuacion.
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LBEn - Conceptos clave

4l Para demostrar la mejora, es necesario aplicar ajustes para comparar el consumo en condiciones
L1 =
equivalentes

|.d La Linea de Base Energética es la “referencia cuantitativa que provee una base de comparacién del
desempefio energético”?

f El consumo de energia debe normalizarse considerando el impacto de la(s) variable(s) relevante(s)

#9ss Sepuede tener tantas LBEn' como sea necesario (lo define la organizacion)

/ Las LBEn! deben estar definidas usando la informacién de la Revisién Energética y considerando un
periodo o condiciones de referencia representativas

Notas: 1. LBEn = Linea de Base Energética. 2. Referencia: ISO 50.006

@me 3
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Caracteristicas y criterios de seleccion
Entre los criterios principales para la seleccion y construccion de indicadores se destacaron:

Relevancia en funcion del consumo energético.
Representatividad de los procesos o equipos significativos.
Disponibilidad y confiabilidad de los datos.

Capacidad de medicion y de comparacion temporal.

= & = & &

Coherencia con los objetivos del plan de accion.

Enfatizaron que los indicadores deben permitir monitorear tanto el uso como la eficiencia de la

energia, y servir como base para la toma de decisiones y la verificaciéon de mejoras.

Variables relevantes

Se detallaron las variables relevantes a registrar junto con la energia (por ejemplo, variables de

actividad/produccion u otras asociadas al proceso) para poder normalizar y comparar resultados.

Ejemplos orientativos
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Se presentaron ejemplos orientativos de indicadores (vinculados a las variables relevantes) y de

cdmo graficar/seguir la evolucién para la toma de decisiones dentro del plan de accién.

Consignas de trabajo y aplicacion

Se dieron consignas de aplicacion para que cada empresa identifique sus variables relevantes y

proponga indicadores a partir de los datos disponibles, a utilizar en el seguimiento entre talleres.

= Ejercicio de Aplicacion

El experto técnico José Luis Larrégola presenté el ejercicio de aplicacion correspondiente a la
construccion de la Linea de Base Energética (LBEn) y los Indicadores de Desempefio Energético

(IDEn), a desarrollar entre talleres.

Linea de base

Se deben anotar los datos mensuales reales de consumo del periodo analizado, correspondientes
a la fuente energética mas significativa que englobe el uso energético relevante dentro de la
organizacion.

Asimismo, se deben registrar los datos mensuales reales de la variable productiva, segin la unidad

utilizada por cada empresa (kg, toneladas, unidades, etc.).

Se establecid como afio base 2024, recomendandose contar también con informacién de 2023y

de 2025 hasta la fecha actual, para ampliar el analisis y facilitar la comparacion de resultados.

Esta actividad quedard pendiente de desarrollo y sera profundizada con cada empresa durante las

tutorias previstas entre talleres.
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LINEA BASE
DATOS NECESARIOS
Energia 2023 | Acumulado (Energia 2024 | Acumulado | Energia 2025 [Acumulado
(kwh) (kgs) 2023 (kwh) (kgs) 2024 ‘ (kwh) (kgs) 2025
Enero 3.820.536 2.890.000 3.771.068 | 2.864.116 3.771.068 2.864.116
Febrero 3.550.840 | 2.805.000 | 3.516.672 | 2.778.931 3.516.672 2.778.931
Marzo 3.965.170 | 3.190.000 3.916.276 | 3.157.095 3.816.154 2.968.616
Abril 3.090.105 2.290.000 3.059.510 | 2.267.174 3.658.344 2.872.656
Mayo 3.846.575 | 2.915.000 | 3.771.152 | 2.885.584 4.179.754 3.333.803
Junio 3.894.860 | 3.050.000 3.818.439 3.020.672 4.109.254 3.272.358
Julio 4.100.000 | 3.290.000 | 4.037.093 | 3.264.888 4.223.649 3.335.412
Agosto 4.070.100 | 3.285.000 3.998.090 | 3.261.045 4.286.055 3.416.458
Septiembre 3.940.000 | 3.075.000 | 3.877.374 | 3.048.851
Octubre 4.100.500 | 3.270.000 | 4.032.419 | 3.246.022
Noviembre 3.900.250 | 3.180.000 3.859.991 3.154.742
Diciembre 3.010.000 | 2.280.000 | 2.977.993 | 2.258.359

45.288.936 | 35.520.000 | 44.636.077 | 35.207.479 | 31.560.950 24842349

4

Linea Base Energia 2024 (kWh/mes)
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éHay respuestas a las variaciones de energia? Es decir, hay explicacién cuando menor consumo?
abril-diciembre, menor
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Linea Base Energia 2024 (kWh/mes) vs Produccién
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Comentar

g.‘ﬁ B

COMPARATIVA Linea Base Energia 2024
(kWh/mes) aiio 2023 y 2025
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Energia 2024 (kWh) Energia 2023 (kWh) == Energia 2025 (kWh)
¢Es el afio base representativo y sin cambios aparentes respecto los otros afios? SI/NO

Comentarios
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4 .- GRAFICO DE SEGUIMIENTO DE LINEA BASE

Vincular datos Vincular datos
Fecha Energia SRR Fecha Energia FRORIISIEStO
kgs kgs

ene.-23 3.820.536 2.890.000 ago.-24 3.998.090 3.261.045
feb.-23 3.550.840 2.805.000 sep.-24 3.877.374 3.048.851
mar.-23 3.965.170 3.190.000 oct.-24 4.032.419 3.246.022
abr.-23 3.090.105 2.290.000 nov.-24 3.859.991 3.154.742
may.-23 3.846.575 2.915.000 dic.-24 2.977.993 2.258.359
jun.-23 3.894.860 3.050.000 ene.-25 3.771.068 2.864.116
jul.-23 4.100.000 3.290.000 feb.-25 3.516.672 2.778.931
ago.-23 4.070.100 3.285.000 mar.-25 3.816.154 2.968.616
sep.-23 3.940.000 3.075.000 abr.-25 3.658.344 2.872.656
oct.-23 4.100.500 3.270.000 may.-25 4.179.754 3.333.803
nov.-23 3.900.250 3.180.000 jun.-25 4.109.254 3.272.358
dic.-23 3.010.000 2.280.000 jul.-25 4.223.649 3.335.412
ene.-24 3.771.068 2.864.116 ago.-25 4.286.055 3.416.458
feb.-24 3.516.672 2.778.931 sep.-25 0 0
mar.-24 3.916.276 3.157.095 oct.-25 0 0
abr.-24 3.059.510 2.267.174 nov.-25 0 0
may.-24 3.771.152 2.885.584 dic.-25 0 0
jun.-24 3.818.439 3.020.672 Continuacién de afios

jul.-24 4.037.093 3.264.888
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Comentarios

j) Cierre del primer dia

Actividades y balance de la jornada
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Durante la primera jornada se desarrollaron todos los bloques previstos en la agenda, con
excepcion del espacio Open Space — Herramientas para cuantificar pérdidas de energia, que
estaba programado para el cierre del dia y no se realizd de manera presencial. Este bloque sera
recuperado en formato virtual durante el periodo entre talleres, con el objetivo de completar la

secuencia metodoldgica propuesta.

Evaluacion colectiva y aprendizajes

Como cierre del dia, Marina coordind un espacio de reflexién colectiva, retomando los principales
aprendizajes alcanzados y los aportes compartidos por los grupos durante las distintas dindmicas.
siendo la evaluacién cualitativa satisfactoria de la jornada. Este momento permitié visibilizar los
aspectos mas valorados de la jornada y recoger sugerencias para la mejora continua de las

proximas instancias.

Preparacion para la visita técnica

En el tramo final de la jornada se realizd la presentacion introductoria de la visita técnica a Jugos

S.A., programada para el segundo dia del taller.

Visita a Jugos SA

Actividades para desarrollar por grupo

¢ Diagrama de flujo o bloque; siguiendo el fluido refrigerante (si quieren también el agua)
¢ Cuantos equipos funcionan (entendimiento de como trabajan)
¢ Relevamiento de parametros:

OLectura de placas de los compresores (datos que vimos en los talleres anteriores,
eficiencias, etc.)

ODatos de energia (potencia /corriente, por fase, tensién) y horas de marcha

U Datos de actividad: Presidn de trabajo, temperaturas de succién y descarga, etc.
Otras observaciones de la recorrida

¢ Cualquier aporte que pueden hacer a Jugos (OM)
* Que destacarian, que les gusto y consideran que podrian llevarlo a sus empresas

B agme 73
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Cada grupo recibio las consignas para el relevamiento de campo, que incluyeron:

= FElaboracién de un diagrama de flujo o bloque, siquiendo el recorrido del fluido

refrigerante.
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“ Registro de equipos en funcionamiento y observaciones sobre el modo de operacion.

“ Relevamiento de pardmetros, mediante lectura de placas, toma de datos eléctricos
(potencia, corriente, tension, horas de marcha) y variables de proceso (presion,
temperatura, etc.).

“ Espacio para otras observaciones de la recorrida, incluyendo posibles aportes o ideas que

podrian trasladar a sus propias empresas.

lll. Segundo dia taller

a) Inicio del Segundo Dia y presentacion de Jugos S.A.

El segundo dia del taller se inicid con una presentacién por parte de la empresa Jugos S.A., en la
que se describié brevemente el proceso productivo y los principales sistemas energéticos
involucrados. A partir de esta introduccion, se dio comienzo a la visita técnica guiada, organizada
en dos grupos de trabajo que recorrieron de manera alternada las areas de calderas y de
compresoresy torres de enfriamiento, con el objetivo de observar en funcionamiento los equipos,

relevar datos técnicos y analizar posibles Oportunidades de Mejora (OM).

En el marco de las actividades planificadas durante el primer dia, cada grupo recibié una guia de

trabajo con consignas especificas para el relevamiento en campo y gabinete. Se dispuso de un
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espacio previo de 10 a 15 minutos para planificar la visita, retomando aprendizajes de dindmicas
previas —Huevo Volador, Malabares y Octaedro— vinculados con la planificacion, el trabajo

colaborativo y la distribucién de roles.

Durante la organizacidon, cada grupo designé un lider y sublideres seglin las tareas asignadas,

quienes luego tendrian a su cargo la exposicion de los resultados en plenario.

Registro de pantallas presentados por la empresa Jugos S.A.

woo fori ]
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Las imagenes que acompafian esta seccidn reflejan algunos de los equipos observados y los

sistemas de control utilizados por la empresa.

b) Mesas de trabajo y Puesta en Comtun

La segunda parte de la jornada estuvo dedicada al trabajo grupal en las mesas de aplicacion,
donde los equipos abordaron el analisis de los sistemas de refrigeracion y calderas, elaborando

diagramas de proceso, relevamiento de datos y oportunidades de mejora (OM).

Cada grupo contd con lideres y sublideres, responsables de organizar las tareas, recopilar la

informacion y presentar los resultados en la puesta en comun plenaria.
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Grupo | — Calderas y Generacion de Vapor

El Grupo | trabajo sobre el sistema de calderas y las camaras de refrigeracion.

Durante la visita, los integrantes realizaron relevamientos de campo y elaboraron sus diagramas
de bloques, representando el funcionamiento general de ambos sistemas e identificando

oportunidades de mejora energética.

Calderas:
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El diagrama elaborado muestra tres calderas humotubulares de tres pasos, cada una con su
economizador, quemador, soplador y lineas de conexidn hacia el tanque de agua vy el sistema de

distribucién de vapor.

Se registrd que las calderas operan aproximadamente 24 horas diarias, alcanzando una eficiencia
del 85 %, con distintos regimenes de uso segun la demanda (100 dias/afio con las tres calderas en
funcionamiento y 200 dias/afio con una sola caldera). Siendo la caldera 2 la mas nueva. Se realiza

mantenimiento en el post —temporada.
Las Oportunidades de Mejora (OM) sefialadas fueron:

= Agregar economizador, por que hay uno sélo.
= Aislar cafierias de vapor.
= Poder medir el caudal de salida en cada una de las calderas.

= Agregar un punto de medicidn comenté el experto técnico.
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= Disminuir las pérdidas de vapor para aprovecharlo a través de recuperadores, analizarlo

en numeros.

Estas observaciones fueron representadas visualmente en el papeldgrafo, donde se sintetizé la

informacién de campo con los principales parametros operativos relevados.

Expresaron que lo que se llevan de la visita de la empresa es la forma de trabajo, la limpieza, entre

otros aspectos destacables.

Cdmaras de Frio
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En el drea de refrigeracion, el grupo esquematizé el circuito general de cdmaras y compresores,

incluyendo los condensadores y las torres de enfriamiento y el sistema de circulacion de agua.

El diagrama permite observar la disposicion de las cdmaras, los evaporadores y el flujo de
refrigerante, integrando también la lectura de presiones y temperaturas registradas durante la

visita.
Las Oportunidades de Mejora (OM) identificadas fueron:

4 Cambio a evaporadores nuevos.

4% Ventiladores actuales estdn viejos.

4 Motores de compresores de baja eficiencia.
+

Incorporar sistema de descongelamiento automadtico.

Estos resultados fueron presentados en la puesta en comun por el lider del grupo, destacando la
importancia de la renovacion tecnoldgica y la automatizacion como estrategias clave para

optimizar el desempefio energético.

Grupo Il — Calderas y Sistema de Refrigeracion

El segundo grupo trabajo sobre el sistema de calderas y refrigeracion, relevando los principales
equipos, flujos de energia y posibles oportunidades de mejora. A partir del recorrido realizado en
campo, elaboraron los diagramas de funcionamiento y los esquemas térmicos correspondientes,

integrando las observaciones de ambas areas.
Calderas

En el papeldégrafo de trabajo se representaron el circuito de agua y vapor del sistema de calderas
humotubulares, donde se identifican tres unidades en paralelo, con economizadores vy
guemadores individuales. Se destacaron las condiciones de operacion (15 tn/h de vapor a 9 bar,
la temperatura de escape es de 180 °C) y el uso continuo de las tres calderas con un rendimiento

estimado del 85 %.
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Las Oportunidades de Mejora (OM) identificadas fueron:

= Realizar el andlisis de gases de escape,

“ Realizar las aislaciones de las cafierias de vapor, a fin de reducir pérdidas térmicas y
optimizar la eficiencia del sistema,

= Hacer la mondtona de vapor

“ Las mediciones individuales en cada una de las calderas.

Cdmaras de Frio

44



- Implementadores:
FUNDACION Tercer Taller RdA de Rio Negro
@me 73| ;

Cofinanciado por BARILOCHE

la Unién Europea

En cuanto al sistema de refrigeracién, se elaboré el diagrama de flujo del circuito de amoniaco
(NH3) y agua, con identificacion de los componentes principales: compresores, condensador,
evaporador y torre de enfriamiento. El esquema incluyd presiones de operacién (9 bar y 2 bar),

potencias de los compresores (tres de 70 HP y uno de 100 HP).
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El grupo complementd el analisis con un diagrama P-h (presién-entalpia) del ciclo frigorifico, para

visualizar las etapas de compresion, condensacion, expansion y evaporacion.
Las Oportunidades de Mejora (OM) identificadas fueron:

= Subir la presién del evaporador cuando sea posible
Mejorar la gestion de la eficiencia de las cdmaras
La limpieza de los paneles solares

Centralizar las fugas de aceite

- ¥+ & ¥

Asegurar condiciones estables de operacion.

46



BARILOCHE

- Implementadores:
FUNDACION T Taller RdA de Rio N
@Ile FB ercer Taller e Rio Negro

Cofinanciado por
la Unién Europea

Conclusiones de la visita de los dos grupos en coincidencia

Expresaron que lo que se llevan de la visita de la empresa es la forma de trabajo, la limpieza,
orden, entre otros aspectos destacables, el recibimiento de la empresa, la excelente gestion de

los dos procesos.

Sintesis de los Trabajos Grupales

Ambos grupos realizaron el relevamiento y anélisis de los principales sistemas energéticos de
Jugos S.A., abordando desde una mirada practica los conceptos trabajados en las sesiones previas
del taller. Las actividades se desarrollaron en torno a dos ejes complementarios: calderas y sistema

de vapor, y refrigeracion y cdmaras de frio.

Reflexion de los miembros de la empresa
Nos ayuda tener una devolucién, insumo de colegas y expertos, de las opiniones surgen aportes
interesantes y ponernos como observadores en nuestra propia empresa. A las otras empresas

también les hubiera gustado recibido los miembros de la RdA.

En conjunto, los resultados evidencian una mirada integral sobre los procesos térmicos y de frio,
vinculando las observaciones de campo con criterios de eficiencia energética, mantenimiento
preventivo y mejora continua. Las propuestas surgidas constituyen insumos concretos para la

empresa.

c) Plan de Accién

El Plan de Accién es la herramienta para concretar las oportunidades de mejora identificadas
durante la revision energética y el trabajo en campo. Su funcion es llevar a ejecucion los objetivos

y metas energéticas definidos por la Red/empresa, asegurando seguimiento y verificacion.
Reglas de base:

% Establecer planes de accion para alcanzar los Objetivos y Metas energéticas.
4 Los objetivos y metas deben estar documentados, implementarse y mantenerse.
4+ Los planes de accién se documentan y se actualizan a intervalos definidos (frecuencia

acordada por la organizacion).
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Plan de Accion para alcanzar Objetivos & Metas o

Establecer planes de accion para alcanzar los Objetivos y
Metas

Do
nuu[l" O))g
B

Establecer, implementar y mantener objetivos y metas

energéticas documentados.

Los planes de accion deben
intervalos definidos.

éQué entiende por intervalos definidos?

= Py — FUNDACION
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Contenido minimo del Plan de Accion
Cada plan de accion debe incluir, como minimo:

% Responsables designados.

=+ Medios y plazos previstos para lograr las mejoras.

= Método para verificar la mejora del Desempefio Energético (DE).
-

Meétodo para verificar la eficacia de la accion ejecutada.
Relacidon entre Objetivos, Metas y Planes

= Objetivos: logro o resultado esperado (cualitativo).
=+ Metas: requisito detallado y cuantificable del objetivo.

% Planes de Accion: acciones concretas para alcanzar objetivos y metas.
Consideraciones importantes:

Para definir Objetivos & Metas, primero conviene tener identificadas las acciones y conocer su

aporte a la mejora del DE.

No puede faltar al menos una accién relacionada con los USEs (usos significativos de energia) de

la organizacion, de acuerdo con la revision energética.
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Ejemplo trabajado en la presentacion
Objetivo: Reducir el consumo de GN en la generacion de vapor.
Metas:

% Reducir el consumo de GN en 5% respecto a la LBEn.

% Mejorar la eficiencia actual de la caldera en 3%.
Acciones:

4 Cambio de quemadores por nuevos de mayor eficiencia.
4 Optimizar el lazo de control de consumo de GN.

* Implementar sistema de control automdtico de purgas de caldera.
Responsables y plazos (segun ldmina):

4% Ing. Procesos (NA) = 12 meses (cambio de quemadores).
% Responsable del sistema de control (NA) = 3 meses (estado actual) y 12 meses (ajuste del
lazo al nuevo quemador).

% Ing. Procesos (NA) - 6 meses (control automdtico de purgas).
“iQué nos estd faltando?”

4% Asignacion de recursos.

4 Métodos para verificar la eficacia de la accidn y la mejora del DE.
Definiciones de O&M (ejemplos)
La presentacién incluye ejemplos de redaccion de Objetivos y Metas de O&M:
% FEjemplo (1) — Aceptable
Objetivo: reducir el consumo energético de la planta 5% para 2020 contra 2009 (afio base).

Metas: Antes de finales de 2010, reducir el consumo eléctrico de dareas operativas y

administrativas 2% respecto de 2009.

Antes de finales de 2020, reducir el consumo de gas natural del drea de produccion 10% respecto

de 2009.

+ FEjemplo (2) — No aceptable
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Objetivo: “reducir el 3% el consumo de energia eléctrica de las dreas de produccién para el

siguiente afio”.

Metas: “reducir el consumo de electricidad de la linea 1 de produccién” / “alcanzar un consumo

de 150 kWh por unidad fabricada para el siguiente afio”.
Ejemplo de Plan de Accidn

LA experta comenté que el contenido habitual del plan de accidn se estructura en torno a siete
componentes fundamentales: objetivo, meta, accién, descripcion de la accidn, responsable, plazo
de ejecucion y recursos. Esta organizacion permite definir con claridad el propdsito general a
alcanzar, establecer metas especificas y medibles, detallar las acciones concretas a desarrollar,
identificar a los responsables de su implementacion, precisar los tiempos previstos y determinar
los recursos necesarios —humanos, técnicos o financieros— para su ejecucion. Ademas, se
incorporan requerimientos adicionales orientados a evaluar el avance y la efectividad del sistema,
tales como la medicién de la mejora del Desempefio Energético (DE) y la medicion de la eficacia
del Sistema de Gestion de la Energia (SGEn), los cuales permiten verificar el grado de

cumplimiento de los objetivos y retroalimentar el proceso de mejora continua.

Ejemplo de Plan de Accion

CONTENIDO HABITUAL DE UN PLAN DE ACCION

Plazo de

Objetivo ~ Meta Accién  Descripcién de la accién  Responsable B Recursos
ejecucion

REQUERIMIENTOS ADICIONALES AL CONTENIDOHABITUAL

{Como se mide la mejora ;Cémo se mide la

del DE/SGEn? eficacia?

g
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d) Introduccion de proximos pasos y asignacion de tareas

Para finalizar el Taller, se presentaron los lineamientos generales de continuidad, enmarcado en

la planificacion global de la Red de Aprendizaje.

Andrea Afranchi repasé las actividades pendientes de los dos primeros encuentros, destacando
la necesidad de completar los unifilares o esquemas energéticos, definir alcance y limites de los
sistemas, y consolidar los consumos mensuales junto con la matriz de relevamiento de los Usos

Significativos de Energia (USEs).

Asimismo, se indicd que cada empresa deberd avanzar en la identificacion y priorizacion de las
Oportunidades de Mejora (OM) detectadas, incorporando la recoleccién de datos de actividad

asociados a cada una.
En relacion con el Taller, se plantearon los ejes principales de trabajo:

4 Organizacion de los elementos de gestidn, con tips para organizar y documentar la
informacion.

4 Linea Base Energética (LBEn) e Indicadores de Desempefio Energético (IDEn), (trabajar en
los modelos de consumos y desarrollo de indicadores).

4% Plan de Accién, completando la herramienta de trabajo en Excel con objetivos, metas,

responsables, plazos e indicadores de sequimiento.

Para nuestro proximo taller
Actividades
* Completar pendientes del Taller | y Taller Il (segin corresponda)

* Unifilares/Esquemas — Alcance & Limite — Consumos mensuales y Matriz de
relevamiento de USEs

« ldentificacion de OM priorizadas y recoleccion de datos de actividad
* Actividades del Taller Il (Excel)

* (6) Organizacion de los elementos de gestion — (Tips)

* (7) LBEn e IDEn (trabajar en los modelos de consumos y desarrollo de indicadores)
* (8) Plan de accidn (completar herramienta)

@me 73
Cofinanciado por P——— FUNDACION
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El proximo taller es de seguimiento de los ahorros energéticos, a realizarse en San Carlos

de Bariloche.

v
Planificacion ([-zv2emw . 7v8. Ago i
* Vil Reping—~ « Villa regina
Gral Roca

Identificacion de los Identificacion de

principales'ct.)nsumes : TaIIer #1 Taller #2 desperdicif)s de
energéticos energia

N
Plan de accidn ,

indicadores y
variables relevantes

Seguimiento de ahorros
energéticos

25y 26, Sep
* Villa Regina —
Gral Roca

® 23y 24, Oct
* San Carlos de
Bariloche

B ape 73

Cofinanciado por vy
e Unite Ewopes BARILOCHE

e) Evaluacion del taller

La jornada concluyd con un espacio de evaluacion participativa en el que los integrantes de la Red
compartieron sus percepciones sobre las actividades desarrolladas, los aprendizajes adquiridos y
la dindmica colectiva de trabajo.

Las valoraciones reflejaron tanto el crecimiento técnico como el fortalecimiento del sentido de
comunidad, pilares esenciales del proceso de aprendizaje colaborativo que impulsa la Red,
destacando los aspectos organizativos y de logistica.

Entre los comentarios mas recurrentes se destacaron la utilidad de las herramientas
metodoldgicas, la cantidad de informacion relevante para analizar e implementar, y el excelente
clima de trabajo generado entre los equipos, las dindmicas de intercambio y la coordinacion.

Los participantes subrayaron la riqueza del intercambio, el humor y la camaraderia, y el
afianzamiento de los vinculos de confianza que sostienen el funcionamiento de la Red.
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Asimismo, valoraron la visita a Jugos S.A. como una experiencia significativa de aprendizaje
practico, que permitio validar conocimientos, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la
mirada conjunta sobre la eficiencia energética.

El analisis de las facturas, la lectura de datos reales y el abordaje interdisciplinario de los procesos
productivos fueron mencionados como aspectos especialmente enriquecedores.

Sintesis de la Evaluacion Final de los Participantes
Aprendizaje y Conocimiento

Incorporaciéon de nuevos saberes, informacién relevante y mayor comprensién sobre
herramientas especificas, especialmente en la lectura e interpretacion de facturas energéticas.

Trabajo en Equipo y Sinergia

Valoracion del trabajo colaborativo, la unién de sinergias y el compromiso de todos los grupos;
se destacé el ambiente de camaraderia y el acompafiamiento mutuo durante el proceso.

Organizacion y Miembros de la Red

Reconocimiento a la calidad organizativa y al compromiso tanto de los equipos técnicos, de la
organizacién como de los participantes de las empresas.

Red de Aprendizaje

Consolidacién del sentido de pertenencia, fortalecimiento de los lazos entre empresas, validacién
del funcionamiento de la Red y proyeccion conjunta hacia préoximos desafios.

Mejora Continua

Identificacion de nuevas oportunidades de mejora, visidon renovada sobre los procesos y acciones
de optimizacidn, y aplicacion de aprendizajes en futuras implementaciones.

Confianza y Pertinencia

Crecimiento del sentido de pertenencia y confianza colectiva, consolidando un espacio de trabajo
técnico, humanoy fraterno.
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